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AI použití

Vlastní AI chatboti – web, intranet

Chatbase.co – chatboti na menší weby

ChatGPT (10 licencí)

Copilot (40 licencí)



AI použití

AI pro vytěžování žádostí a přípravu rozhodnutí

Konsolidace dokumentů pomocí AI

Helpdesk - třídění a kontrola požadavků

Přepis a překlad mluvené řeči – v reálném čase, identifikace 
řečníků



AI použití

Nástroj nahrazující klasické právní informační systémy – 
dodavatelsky (Advomate)

PoC – využívání AI při návrhu správních rozhodnutí v oblasti 
přestupkové  a dalších agendách - dodavatelsky (Seyfor)



Chatbot pro vnitřní předpisy Jihočeského kraje - RAG



Co u nás už používáme a budeme používat?





Interní chatbot pro zaměstnance

 Odpovídá na dotazy k 
vnitřním předpisům
Pomáhá orientovat se v interní dokumentaci, najde 
konkrétní paragraf nebo výklad.

 Zpracovat nahrané 
dokumenty (včetně OCR)
Naskenované dokumenty nebo fotky.

 Dotazuje se na data přes 
SQL z interní databáze
Získá kontakty na zaměstnance, obce nebo organizace, bez 
nutnosti složitého hledání.

 Prohledává internet
Pokud neví interně, zkusí "googlit„.

 Pomáhá vyplnit formuláře 
podle zvyklostí uživatele
Např. žádost o homeoffice s předvyplněným textem 
podle paměti o uživateli.

 Ukládá si informace o 
uživateli
Do popisu v tomto formuláři chci vždy tento text.

 Radí s rozpočtovou 
skladbou dle metodiky
Pomůže najít správnou položku i její použití ve 
specifických situacích.

Prohledává požadavky v 
helpdesku
Umí prohledat helpdesk a přečíst si řešení požadavků v 
helpdesku



Webový chatbot 

 Prohledává informace na webu kraje
Web se automaticky synchronizuje do Azure Search.

 Vyhledává v dotacích
Pro dotazy zaměřené na dotace využívá extra databázi s informacemi jen o 
dotacích.

 Vyhledává v telefonním seznamu
Zaměstnanci si v profilu mohou vyplnit klíčová slova podle kterých je lze 
dohledat - (kdo má na starosti XY)

 Umí prohledávat internet 
Pokud neví interně, zkusí „Googlit“.



Chatbot pro vnitřní předpisy Jihočeského kraje - RAG



Počet dotazů - web



Počet dotazů - intranet



Nejčastější dotazy - Web

• Kontakty na konkrétní zaměstnance/oddělení: (telefon, e-mail, kancelář).

• Logo / logomanuál / publicita: (ke stažení, jak použít).

• Dotace: (sport, kultura, sociální, „Obědy pro jihočeské děti“, včelaři…) – podmínky, formuláře, vyúčtování.

• Úřední deska, usnesení, programy a termíny rady/zastupitelstva, rozpočet

• Formuláře a metodiky pro obce/PO: (účtování, místní poplatky, finanční způsobilost dopravce, 

zdravotnické oprávnění).

• Geoportál / historické mapy / císařské otisky / DTM: (kde najít, odkazy).

• Školství: (kontakty, volná místa, přijímačky, výkazy, metodiky).

• Doprava: (IDS/JIKORD, jízdní řády, uzavírky, cyklobusy).

• Zdravotnictví: (online/zubní pohotovost, zdravotní dokumentace, kontakty).

• Nostrifikace / státní občanství / matrika: (čas narození, apostila).

• Veřejné sbírky: (oznámení, vyúčtování).

• Turistika/akce v kraji: (cyklotrasy, slavnosti, kvalita vody).



Nejčastější dotazy - Intranet

• Pozdravy & provoz bota: „Dobrý den/ahoj“, „funguješ?“

• Stravenky & F(K)SP: „Nárok/podmínky, „kolik máme na FSP/FKSP?“, „výše příspěvku“.

• Mobilní tarify: seznam, porovnání, „kdo schvaluje“, „jaké máme mobilní tarify“.

• GDPR & soukromí: „odkud znáš mé (pří)jméno“, „co o mně víš“, odvolání souhlasu.

• Vnitřní předpisy/řády: kde je najít, názvy/čísla, hlavně veřejné zakázky, evidence majetku/pracovní doby, 

publicita, parkování, podpisový/provozní/skartační řád, kolektivní smlouva.

• Cestovné: „jaké jsou cestovní náhrady“, stravné, paušály, parkovné, soukromé auto.

• HR & benefity: home office (podmínky/počet dní), hodnocení zaměstnanců (termíny), dovolená, překážky 

v práci, OČR/žádosti/tiskopisy, Multisport, penzijní příspěvek.

• Organizační info & kontakty: organizační struktura/počty dle odborů, telefonní kontakty, „kdo je 

ředitel/hejtman“, zasedačky.

• IT přístupy: požadavky na heslo, dvoufaktor, elektronický podpis, „nefunguje mail“, Wi-Fi.

• Provoz úřadu: parkovací místa, služební pokoje, úřední deska, grafický manuál/VI.

• (Okrajově mimo agendu: počasí, co je k obědu, vtipy apod.)



Náklady na AI na KU - měsíčně

MS Azure
200 €

Copilot 
1 120 €

40 licencí

ChatGPT
175 $

7 licencí

Chatbase 
99 $



Náklady na vlastní řešení v Azure



Náklady – počet tokenů



Automatizace správních rozhodnutí a využívání AI 
pro jejich sestavení



Automatizace sestavování správních rozhodnutí

• Uživatel nahraje žádost ve formátu PDF nebo jen ID ze spisové služby.

• Pomocí Azure Document Intelligence se z dokumentu vytěží potřebná data (OCR).

• AI tato data sestaví do výstupní šablony správního rozhodnutí.

• Ověří adresy proti RUIAN

• Zapíše úkon do excelu



Automatizace správních rozhodnutí – ručně vyplněná žádost



Automatizace správních rozhodnutí – ručně vyplněná žádost



Automatizace správních rozhodnutí – vygenerované rozhodnutí



Helpdesk



Třídění ticketů v helpdesku



Třídění ticketů v helpdesku

Třídění poštou došlýchKontrola již zadaných



KONSOLIDACE DOKUMENTŮ



Konsolidace dokumentů

Rozdělení dokumentu na kapitoly.



Konsolidace dokumentů

Následné postupné doplňování kapitol.



Živý přepis – titulky/překlad



Titulky



Titulky



Děkuji za pozornost.
Bc. Aleš Velek, DiS.
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