Jihocesky krajg

Al na Krajskem uradé Jiho¢eskeho kraje

Bc. Ales Velek, DiS.



SW INTEGRATOR
VYVOJ INTRANETU
VYVOJ WEBU

INTEGRACE Al



Vlastni Al chatboti — web, intranet
Chatbase.co - chatboti na mensi weby
ChatGPT (10 licenci)

Copilot (40 licenci)



Al pouZziti

Al pro vytézovani zadosti a pripravu rozhodnuti
Konsolidace dokumentu pomoci Al
Helpdesk - tridéni a kontrola pozadavkU

Prepis a preklad mluvené reci — v realném case, identifikace
recniku



Al pouZziti

Nastroj nahrazujici klasickeé pravni informacni systemy -
dodavatelsky (Advomate)

PoC - vyuzivani Al pri navrhu spravnich rozhodnuti v oblasti
prestupkové a dalSich agendach - dodavatelsky (Seyfor)
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Al Sluzby

Obohatte sva reSeni o funkce umélé inteligence

Speech
Vylepiete ufivatelské prostiedi
prostrednictvim funka prevedu fedi na
text, pfevodu textu na fec a preldadu

rec.

Zobrazit viechny funkce Speech

Co je nového

@ Preklad dokumentu
Umozénuje preklddat dokumenty ze

zdrojového do cilového jazyka napfiklad
ze soubor typu .doox, .pptx, xsx, txt &

.html

Vyukové materialy

Dokumentace

Co jsou Azure Al sluzby? Ziistéte, jak vam
Jjednotlivé shufby miZou pomoct
dosahnout vaSich cild v oblasti vjvoje.

Zobrazit dokumentaci

At

Jazyk + Prekladac
Analyzujte, sumarizujte a piekldejte
pomodi funkci zpracovani piirozeného
Jjazyka s vyuZitim LLM.
Zobrazit vie funkce Jazyk a
Translator

@ Zajisténi bezpeénosti obsahu pro

=)

Vision + Dokumenty
Objevte informace a prehledy z
dokumentil, obrézki a videi pomod
OCR a multimodalni umélé inteligence.

Zobrazit vie schopnosti
zpracovani obrazu a dokumentu

At

generativni umélou inteligence

Piehrat video

Al Show Live predstavuje vynikajic’
vysledky price spoleénosti Microsoft v
oblasti umélé inteligence.

Prehrat video

Detekujte v aplikaci Skodlivy, urdzZlivy
nebo nevhodny obsah vygenerovany
umélou inteligenci.

Zaciname s Al v Azure

Seznamte se s druby feSeni, kterd jsou
diky umélé inteligenci moZna.

Microsoft Learn

VEechny prostredky 0 f@g ©

Dokumentace

9,

Bezpecnost obsahu
Detekujte v aplikaci Skodlivy, urazlivy
nebo nevhodny obsah vytvoieny
uZivatelem nebo umélou inteligenci,
wéetné textu, obrdzld a multimodalnich
rozhrani APL
funkce zabezpeceni obsahu

Fobrazit vE

Extrahovat osobni tdaje

Umeoznuje identifikovat a redigovat citlivé
entity, které jsou spojeny s danou
osobou.

Microsoft Q&A

Odpovéd hledejte na Q&tA, webu
Microsoftu pro technické dotazy a
odpovédi.

Microsoft Q&A

pm:JCKQ

vnitmi-normy-ai-2



JihocCesky krajg e T

Jihocesky kraj Samosprava Krajsky urad Obcan a ufady Dotace, fondv EU Informace

Dobry den, jsem Holly — Al chatbot Jihoceského
kraje. S &im vam dnes mohu pomoci?
(Upozornéni: Al mizZe poskytovat nepresné
informace. Doporucujeme ovéfit si spravnost v
pfiloZenych zdrojich.)

Zadejte dotaz...

Potrebuiji si Dotaznik JihoCeska o

vyridit spokojenosti pohotovost
A=




ICKe

@ Velek Ales 2~ Nacist opravnéni

JihoCesky krajg

Hledat v menu

- A Oznameni, upozornéni o/ Telefonni seznam IZ Aktuality
Domd
® profil @8 Dnes je pondéli, 13. fijna 2025, svatek ma Renata, zitra P¥iment Superfinale nohejbalu poprvé v jiznich Cechéch!
= ma svatek Agata ’
£ Internet Funkce U nas v kraji 10. Fijna 2025
o Telefonni seznam : WIFI KU-NAVSTEVA P e
2 Jmeno: host racovisté
B Dokumenty v @ Heslo: housle
Plati od: 13.10.2025 Odbor
128 Mapy budov VYHLEDAT
1@ Zasedaci mistnosti Podvodné emaily
L Dochazka a personalistika v
Prihlasky na 3koleni . .
@ Pocasi Nase krajska vyprava se minuly tyden zicastnila

X Elektronicka nasténka Mezikrajskych sportovnich her v Nymburku a dosahla
skvélych vysledkd! V celkovém hodnoceni kraji jsme
obsadili 3. misto, a v jednotlivych disciplinach jsme

zaznamenali tyto Gspéchy:

& Ostatni v

& Stéhovani majetku s Volejbal - & 1. misto

« Stolni tenis muzi- & 2. misto Ahojl Jsem vas interni chatbot JinoCeského kraje.
£ dORG « Stolni tenis étyfhra - § 3. misto Nevite, jak zacit? Mrknéte na s &
J Evidence HW * Zavod pramic- § 3. misto

» Stolni tenis Zeny - 6. misto
&’ Podpisové vzory e Badminton muii - 4. misto

+ Badminton Zeny - 13. misto

) Nové verejné zakazky e B&h - 12. misto

Oblibené odkazy % Oblibené odkazy Jste prihlasen jako Bc. Velek Ales DiS.

VEechno - vyhledavani Jidelni listek jidelny




Interni chatbot pro zaméstnance

B Odpovida na dotazy k
vnitfnim predpisum

Pomaha orientovat se v interni dokumentaci, najde
konkrétni paragraf nebo vyklad.

B2 Zpracovat nahrané
dokumenty (véetné OCR)

Naskenované dokumenty nebo fotky.

o Dotazuje se na data pres
SQL z interni databaze

Ziska kontakty na zaméstnance, obce nebo organizace, bez
nutnosti slozitého hledani.

® Prohledava internet

Pokud nevi interné, zkusi "googlit,,.

ICKe

= Pomaha vyplnit formulare
podle zvyklosti uzivatele

Napr. zadost o homeoffice s predvyplnénym textem
podle paméti o uzivatel.

® Uklada siinformace o
uzivateli

Do popisu v tomto formulari chci vzdy tento text.

@ Radi s rozpoctovou
skladbou dle metodiky

Pomize najit spravnou polozku i jeji pouziti ve
specifickych situacich.

% Prohledava pozadavky v
helpdesku

Umi prohledat helpdesk a predist si reSeni pozadavkl v
helpdesku



Webovy chatbot JéKQ

B Prohledava informace na webu kraje
Web se automaticky synchronizuje do Azure Search.

= Vyhledava v dotacich

Pro dotazy zamérené na dotace vyuziva extra databazi s informacemi jen o
dotacich.

 Vyhledava v telefonnim seznamu
Zaméstnanci si v profilu mohou vyplnit klicova slova podle kterych je Ize
dohledat - (kdo ma na starosti XY)

® Umi prohledavat internet
Pokud nevi interné, zkusi ,,Googlit".



Search string: {
"intents™: [
{
"intent"”: “search”,
"probability”: 9a,
"info": "eFLUX; aplikace; pristup; kde najdu”

"intent”: "helpdesk”,
"probability™: &@,
"info": “eFLUX"

}

Klic slowva:

eFLUX; aplikace; pristup; kde najdu Hledam v:

"Priloha €.7 &#8211; Zaznam o dopravni nehodé (&#8222;euroformular&#82208;) (Part 1)<br>»
Priloha €.7 &#8211; Zaznam o dopravni nehod& (&#8222;euroformuldr&#8228;) (Part 1)<br>
PFiloha €. 9 - Politika Fizeni pfistupd (Part 1)<br>

<br>

Ov&Fovani externich subjektd v ISDS (Part 1)<br>

PFiloha €. 9 Podrobn&jsi dprava - ndvod k pouZivani dokumentu pro jednotny graficky styl dokumentd K (Part 1)<br>
RR/76/REDI - zména &. 18 (Part 7)<br>

Priloha €. 6 - Politika bezpefného chovani uZivateld (Part 4)<br>

" Hledam v helpdesku:

eFLUX

Helpdesk ticket:

2363 - Prihlaseni do aplikace eFluxPam (IT23635D) - 38 - Uzavrfeno

Helpdesk ticket:

932 - Prihlaseni do aplikace eFluxPam (IT9325D) - 3@ - Uzavieno

ke najdu eFLUX
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Nejéast&jsi dotazy - Web JCKe

« Kontakty na konkrétni zaméstnance/oddéleni: (telefon, e-mail, kancelar).

« Logo / logomanual / publicita: (ke stazeni, jak pouzit).

« Dotace: (sport, kultura, socialni, ,Obédy pro jihoCeske déti“ vcelari...) — podminky, formulare, vyucétovani.

- Ufedni deska, usneseni, programy a terminy rady/zastupitelstva, rozpoéet

« Formulare a metodiky pro obce/PO: (U&tovani, mistni poplatky, finan¢ni zpusobilost dopravce,
zdravotnické opravnéni).

« Geoportal / historické mapy / cisarské otisky / DTM: (kde najit, odkazy).

- Skolstvi: (kontakty, volna mista, prijimacky, vykazy, metodiky).

« Doprava: (IDS/JIKORD, jizdni rady, uzavirky, cyklobusy).

« Zdravotnictvi: (online/zubni pohotovost, zdravotni dokumentace, kontakty).

« Nostrifikace / statni obéanstvi / matrika: (Cas narozeni, apostila).

« Verejné sbirky: (oznameni, vyuctovani).

 Turistika/akce v kraiji: (cyklotrasy, slavnosti, kvalita vody).



NejcastéjSi dotazy - Intranet

Pozdravy & provoz bota: ,Dobry den/ahoj*, ,fungujes§?*

Stravenky & F(K)SP: ,,Narok/podminky, ,kolik mame na FSP/FKSP?“, ,vySe prispévku®.

Mobilni tarify: seznam, porovnani, ,kdo schvaluje®, ,jaké mame mobilni tarify“.

GDPR & soukromi: ,odkud znas mé (pri)jméno*“, ,co o mné vis“, odvolani souhlasu.

Vnitfni predpisy/fady: kde je najit, nazvy/cisla, hlavné verejné zakazky, evidence majetku/pracovni doby,
publicita, parkovani, podpisovy/provozni/skartaéni rad, kolektivni smlouva.

Cestovné: ,jakée jsou cestovni nahrady®, stravné, pausaly, parkovné, soukromé auto.

HR & benefity: home office (podminky/pocet dni), hodnoceni zaméstnancti (terminy), dovolena, prekazky
v praci, OCR/zadosti/tiskopisy, Multisport, penzijni pfispévek.

Organizacni info & kontakty: organizacni struktura/pocty dle odboru, telefonni kontakty, ,kdo je
reditel/hejtman®, zasedacky.

IT pristupy: pozadavky na heslo, dvoufaktor, elektronicky podpis, ,nefunguje mail“, Wi-Fi.

Provoz uradu: parkovaci mista, sluzebni pokoje, uredni deska, graficky manual/VI.

(Okrajové mimo agendu: pocasi, co je k obédu, vtipy apod.)



MS Azure Chatbase
200 € 99 $
ChatGPT Copilot
175 $ 1120 €

7 licenci 40 licenci



Naklady na vlastni reSeni v Azure

ACTUAL COST (EUR OMLY) @ FORECAST: CHART VIEW ON @ BUDGET: NOMNE

€206.46 ~ €21 6.94 R oW Group by: None v Granularity: Accumulated & Area v

€450
€400
€350
€300
€250
€200
€150
€100
€50
€0
Feb 22 Feb 24 Feb 26 Feb 28 Mar 2 Mar 4 Mar @ Mar & Mar 10 Mar 12 Mar 14 Mar 16 Mar 18 Mar 20 Mar 2
@ Accumulated cost Forecast cost
Service name v Location w Resource group name v
Foundry Models SE Central resource_group_ai
€142.20 €206.46 €206.46
Azure Cognitive Sear...
€59.28
Foundry Tools
€4.97
Storage
<€0.01

<€0.01

I Key Vault



< gpt-5.2-chat @ Napovéda

Podrobnosti  Vyuziti Metriky

‘ 03/31/2026 - 04/07/2026  Posledniden 7dni  1mésic ‘

Shrnuti
Celkovy pocet zadosti Celkovy potet tokenti Pozet tokeni vyzvy Pocet tokeni dokonZeni
1,73 tis. 27,41 mil. 26,67 mil. 737,76 tis.

prumeér 15832 na poZadavek pramér 15406 na pozadavek prumér 426 na poZadavek

Zobrazte si podrobnosti o nikladech na prostfedek pomoci Azure Cost Management. [7 @

Metriky vyuziti
Vstup vs. vystup vs. celkem Pocet Zadosti
1836768 168 -

E 1633704 154
2 1530640 140
S 1377578 o 126
§ 1224512 2 112 ! s
o 1071448 T @
=1
2 oia3m e ! L
> 765320 E »n |
w 612256 £ 56
2 4me102 42 L 1 W * L
2 w6128 28 4 : * 1 * *.
= 153084 14 - M o |

o o

31. Mar 1. Apr 2 Apr 3.Apr 4 Apr 5. Apr 6. Apr 7. Apr 8 Apr 31. Mar 1. Apr 2 Apr 3. Apr 4. hpr 5 Apr 6. Apr 7.Apr & Apr
Cas (mistni) Cas [mistn()
@ Celkovy pocet tokenti wyzvy - Celkowy pocet tokeni dokonceni 8 Celkovy pocet tokend @ Pofet Zadosti
Metriky latence

Doba do prvniho bajtu (v ms) Doba do posledniho bajtu (v ms)

5

. » R



Automatizace spravnich rozhodnuti a vyuzivani Al
pro jejich sestaveni



Automatizace sestavovani spravnich rozhodnuti JéKQ

« Uzivatel nahraje zadost ve formatu PDF nebo jen ID ze spisove sluzby.
« Pomoci Azure Document Intelligence se z dokumentu vytézi potrebna data (OCR).
« Al tato data sestavi do vystupni Sablony spravniho rozhodnuti.

« Ovéri adresy proti RUIAN

« ZapiSe ukon do excelu



Automatizace spravnich rozhodnuti — ruéné vyplnéna zadost

V piipadé vice statutarnich zastupcei, vytisknéte tuto stranu v potfebném poctu a
uved’te viechny statutarni zastupce.

Udaje o statutarnim organu Zadatele (nutno uvést véechny ¢leny statutamiho organu):

J T
IFTENG TN BRIl QA AR e L e e
___Statni ob&anstvi: CA

=T

Rodné pfijmeni:"?

 Datum narozeni: . 20 1787, Misto a olces narozeni:) CESKY KRUHEDY.

Rododisialo) BEORRANRYN T 0 e et

Adresa mista trvalého pobytu:

obec: z’;'t’f’fw/{;cést v e e et S
L 7 2 N SR NSO ST - = - s N = - o 1S

7
Stéti__‘_ég______m________________{Osoby bez trvalého pobytu v CR uvedou adresu mimo CR viéetné uvedeni stétu,

| pfip. adresu hiaseného pobytu v CR)

Telefon2 {02279  email2 JMMHOVLK @ SEZMAN.cZ




Automatizace spravnich rozhodnuti — ruéné vyplnéna zadost

Zadatel: Zkouska OZDR s.ro., ICO 77777777
Sidlo: B. Nemcoveé 49 370 01 Ceské Budégjovice
Statutarni organ:
o PharmDr. Mare Janovska, C5c., nar. 14. 2. 1996
o Tomas Fuk, DIS., nar. 10. 3. 1991
o RNDr. Josef Vocasek, Ph.D., nar. 26. 5. 1978
Odborni zastupci:
o MUDr. Leos Mares, LLM (VPL, dermatologie)
o MUDTr. Ji a Hele Ned&le, DiS.
Zdravotni sluzba: Zdravotnicka dopravni sluzba
o dalsi obory (kardiclogie, cévni chirurgie, vnitini lékarstvi, gynekologie, dermatovenerologie, vieobecna sestra atd )

| Zjisténé chyby a podezielé véci

[ ]

Ll Preklepy v obcich (OCR chyby)

,Ceské Budijovice® — spravné Ceské Budéjovice
Jindfichav Hardec® — spravné Jindfichuv Hradec
~Prahatice” — spravné Prachatice

.,Cesky Rudolic” — spravné éesk}" Rudolec
,Dalice” — spravné Dacice

.Matlice Sokolske® — spravné Matice skolské

[ V RUIAN jsou uZ opravené spravné.

3 Rozdily formulaF vs. RUIAN (&.p./¢.0., PSC)
® L. M. Pafizka

« Formulai: L. M. Pafizka 5, 37007 Ceské Budgjovice
« RUIAN: L. M. Pafizka 483/5, 37001 Ceské Budg&jovice 7
E) Zasadni rozdil v €.p. (5 vs 483/5) a PSC (37007 vs 37001).




Automatizace spravnich rozhodnuti — vygenerované rozhodnuti

Rozhodnuti

0 udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb

Krajsky ufad Jihoéeského kraje, Odbor zdravotnictvi, jako spravni organ pfislugny dle § 15 odst. 1 pism. a) zakona
&.372/2011 5b., 0 zdravotnich sluZbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni viech
pozdé&jsich pfedpisd (dale jen ,zakon o zdravotnich sluzbach®) na zakladé zadosti G&astnika fizeni spolecnosti Zkouska
OZDR sr.0., B. Némcoveé 49/3, Ceské Budéjovice 7, 37001 Ceské Budéjovice, doruéené dne 26. 5. 2025.

rozhodl

podle § 16 odst. 3 zakona o zdravotnich sluzbach a podle zakona &. 500/2004 Sh., spravni fad, ve znéni pozdé&jsich
predpist (dale jen spravni fad”) takto:

Krajsky ufad JihoGeského kraje, Odbor zdravotnictvi, udéluje pod poradovym &islem 111/26 opravnéni k poskytovani
zdravotnich sluZeb, jejichZ poskytovatelem je

Zkouska O7ZDR sr.0.
B. Némcové 49/3, Ceské I_Ehudéiovice 7, 37001 Ceské Bud&jovice
ICO:7T77idiiiT

statutarni organ
PharmDr. Marie Janovska, CSc., nar. 14. 2. 1996, L. M. Parizka 483/5, Geské Budéjovice 7, 37001 Geské
BudSo
statutarni organ

Tomas Fuk, DiS., nar. 10. 3. 1991, K Potoku 49, Radouiika, 37701 Jindfichiv Hradec

statutarni organ
RNDr. Josef Vocasek, Ph.D,, nar. 26. 5. 1978, Nebahovska 1015, Prachatice Il, 38301 Prachatice

odborny zastupce pro obory VPL a dermatovenerologie
MUDr. Leos Mares, LLM, nar. 5. 5. 1955, RiiZova 41, Jindfichiiv Hradec I, 37701 Jindiichlv Hradec

odborny zastupce ~ .
MUDr. Ji a Hele Nedéle, DiS,, nar. 1. 1. 1968, Matice Skolské 1786/17, Ceské Budé&jovice 7, 37001 Ceské
Budiovi

misto pracovisté ) )
Senovazné nam. 166/13, Geské Budé&jovice 6, 37001 Geské Budé&jovice




Helpdesk



Jiho&esky krajg

Tridéni ticketl v helpdesku

Alvao

instalaci nebo
pristup/zména

Internet v mobilu
mimo EU

Vytvoreni/

dpravu/zruieni www

£ Prohledat...

74dédm o

Aktualizace web
stranek www.kraj-

Mimoradny pristup

k postovni schranc...

Wi

Zfizeni pfistupu k
wifi

Mobilni telefon

[+

Mimoradny pristup

k souboriim (jiného...

E

ZvétSeni mista
(Dokumenty, disk

)

Novy certifikat

Pevné linka,
presmérovani

()

Zvuéeni, projektory a
technické zabe...

=

MNovy hardware

Presmérovani
pfichozi posty

Novy software

Spotiebni matenal
do tiskaren a kop...

=

Stéhovani hardware

Stéhovani nabytku
KU1

Upravu élenstvi /
zaloZeni nového hr...

Stéhovani nabytku
Ku2

Vzdaleny pristup k

Telekomunikacnifdato

sluzby

[+

Zrizeni piistupu
k souborim

Vydej papiru KU1 -
na odbor

Ctetka Earovyich
k6di

<

Vydej papiru KU2 -
na odbor




Tridéni ticketu v helpdesku

Kontrola ji

Z zadanych Tri

Schvalovani vedoucim odboru zadavatele zobrazit
a opravnéni do aplikace/GINIS

User: 176 Zadam o/ T\Iobllm tc-leton
Aj[ 1"h - Z4dam o/Mobilni telefon

rnctu..l~ a bv.:‘_pe v

vberneticka bezped

d

e

n

I/ 4

posStou doslych




KONSOLIDACE DOKUMENTU



Konsolidace dokument

Rozdéleni dokumentu na kapitoly.

Konsolidace - nacteni soubord

Pfetahnout & soubory sem

...nebo kliknéte a vyberte soubory. Podporuje vicendsobny vybér. m

NACIST A vYCiST SOUBORY

V session:
s 000_SDL1_001_2_konsolidovano_1_.pdf

Model: gpt-5.2 v ANALYZOVAT DOKUMENTY

Model: gpt-5.2 v VYPLNIT MARKDOWN SABLONU

Vystup z Al sluzby
"1 {

"title": "Pfedmét smlouwy”,
"children™: {
"1
}
1
"2 {
Doba a misto dodani dila”,
"children™: {
"2.1"{
"changed_in": "Dodatek &. 1"
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Konsolidace dokument

Nasledné postupné doplhovani kapitol.

1 Predmét smlouvy

1.1

Zhotovitel se touto smlouvou o dilo zavazuje provést na sviy naklad a nebezpeéi pro objednatele dilo
specifikované v pifloze smlouvy ¢. 1 - Technicka specifikace (dale téz dilo) a objednatel se zavazuje dilo
prevzit a zaplatit cenu.

2 Doba a misto dodani dila

2.1

Smlouva se uzavira na dobu uréitou. Dilo bude piedano najednou, po jeho dokonéeni. Termin piedani dila je
126 kalendainich dnii ode dne uéinnosti smlouvy.

(upraveno Dodatkem ¢. 1 — zména z doby neurdéité na dobu uréitou a prodlouzeni terminu piedani ze 120
kalendainich dnii na 126 kalenddinich dnii)
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Nakonfigurovat 1] Nahrat soubory
PreloZit z
[ Sem pretdhnéte zvukové

Autodetekce v cou nebo,
Pieloit do pmcr‘lézet soubory, ,nebo
_ _ nahrat zvuk pomoci

Angli¢tina o mikrofonu
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preis piekiad @
Nazev hlasu: en-US (en-US-JennyMNeural) Zvukové soubory Vymazat vie

Pokud chcete spustit preklad reci, nahrajte soubor
nebo spustte zaznam

Piekladejte fet do jinych jazyki podle vaseho vibéru s nizkou latenci.




Titulky

Source Language | Czech - CZ
Target Language | English v
Jen prepis ]

Zarovnani titulkt { Doprostfed \+ na stied v

Invertovat barvy ]

>

Velikost pisma titulku

Titulky




Jihocesky krajg

Dekuji za pozornost.
Bc. AleS Velek, DiS.
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