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Praktické využití umělé inteligence ve veřejné správě

➢ Občané řeší životní situace a vyhledávají informace

➢ Na úřad mohou volat pouze v úředních hodinách

➢ Nevyznají se v organizační struktuře úřadu

➢ Web města / obce má 100 – 1 000 stránek

➢ Relevantní informace pro občany mohou být na jiných webech (příspěvkové organizace, ORP, …)
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Chatbot

Webové stránky města / obce

Nonstop přístupnost

Zodpovídání dotazů

Různé zdroje informací

Analytika a zpětná vazba

Voicebot

Telefonní linka města / obce

Nonstop přístupnost

Zodpovídání dotazů

Přepojování telefonátů

Zasílání informací v SMS
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Chatbot Chetty
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Sekundární zdroje informací

Příspěvkové organizace

Nemocnice

Sbírka právních předpisů

Obec s rozšířenou působností

a další...
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Administrativní rozhraní
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Administrativní rozhraní
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VIDEO



Voicebot
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Voicebot Chetty

Mluví libovolným lidským hlasem

Robotické hlasy jsou již minulostí, dokážeme hlas velice přesvědčivě napodobit dle požadavků města / obce.

Reaguje rychle a nechá vás skočit do řeči

Díky nejnovějším technologiím Chetty reaguje ve velice krátkém čase a přestane mluvit, pokud ho přerušíte.

Umí přepojit hovor, posílat SMS nebo provádět rezervace

Chetty jen neodpovídá, ale zvládne provádět akce v našem reálném světě.

Hodnotí hovory, ukládá nahrávky a přepisy, dává zpětnou vazbu

Díky chytrému nástroji na pozadí získáte podrobné statistiky o využívání Chettyho i samotných hovorech.

AI ve veřejné správě  |  2026



Voicebot Chetty v akci
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Voicebot
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Čísla z praxe

1 167 794
lidem pomáhají naše nástroje

1 170
dotazů zodpoví Chatbot každý den

4 990
telefonátů vyřídil Voicebot v 03/26

Příklady z měst

Kladno 70 000 obyvatel 1 500 dotazů / měsíc

Chrudim 23 000 obyvatel 900 dotazů / měsíc

Prachatice 12 000 obyvatel 400 dotazů / měsíc

Jedovnice 2 900 obyvatel 150 dotazů / měsíc
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filip.jirku@chetty.ai

+420 722 432 387
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