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Praktické vyuziti umelé inteligence ve verejné sprave

» Obcané resi Zivotni situace a vyhledavaji informace

» Na urad mohou volat pouze v Gfednich hodinach
» Nevyznaji se v organizacni strukture uradu
» Web mésta / obce ma 100 — 1 000 stranek

» Relevantniinformace pro ob¢any mohou byt na jinych webech (prispévkové organizace, ORP, ...)

A Chetty.ai



amE \Webové stranky mésta / obce

o Nonstop pristupnost

Zodpovidani dotazu
Rlzné zdroje informaci

|-II| Analytika a zpétna vazba

A Chetty.ai

J Telefonni linka mésta / obce

o I & 6

Nonstop pfistupnost

Zodpovidani dotaz(

Prepojovani telefonatl

Zasilani informaci v SMS

Al ve verejné spravé | 2026



Chatbot Chetty

Bechyn& MESTOBECHYNE  MESTSKY URADASAMOSPRAVA  KULTURA, SPORT, SPOLECNOST  PRONAVSTEWNIKY © f @ 3% __ m Vitejte, s ¢im vém mohu pomoci ohledné mésta
= &0
@ cznv X Bechyné? §

Becm Do kdy je Ihiita na zaplaceni poplatku za psy?

Inteligentni chatbot
Neustale se ueim, tedy pokud by se wam nyni néco nefibilo, pokusim se
Lhuta pro zaplaceni poplatku za psy v Bechyni:
- do30.6.2025 &

to do pfisté napravit

Poznamka:
Mate otazky souvisejici s méstem?

- Na strance mésta je uvedeno, Ze stejny termin

plati i pro mistni poplatky v roce 2025.

- Poplatek za psy se hradi podle aktudinino
ozndmeni mésta, které také uvadi zplsob platby
a kontakty na Grad.

Zdroj:
- Mistni poplatky v roce 2025

ONLINE KAMERA
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Sekundarni zdroje informaci

H Prispévkové organizace

ﬂ Nemocnice

AIQ Sbirka pravnich predpist
.Sl Obec s rozsirenou pUsobnosti
eee ( dalsi..
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Méstsky web Technické sluzby

ORP



Administrativni rozhrani

Chetty.ai Produkty Jak to probiha? Blog Statistiky

chrudim

Hodnoceni
odpovedi

i)

43 Na co se lidé nejvice ptaji?

1. Jak zazédat o parkovaci kartu / rezidentni parkovan (kde
#6dat, co potrebuji, cena, ClickPark, konkrétni zony
tvnic R4/R5/RE/RS)?
ved

2. Kolik je popiatek za kornundini odpad a kdy [ jak se plati
(slozenkami nebo jinak)?

3. Stav a vyzvednuti fidicského prikazu — kdy bude hotovy,
musim se objednat, jok probihé vymeéna/obnova?

4. Prepis, registrace nebo odhléseni vozidla — co potiebuji
terminy, 2adost oniine vs. osobné, SPZ/tainé zafizeni.

{catkem)

2331

5. Oteviraci doba Gfadu a rezervace termind (matrika,

evidence vozidel, ostatni odbory — kdy mohu piijit).
Tento masic: 294
Predchozi mésic: 1038 6. Kontakty na Ufedniky a oddslent (telefon, & mail; kdo jo

skych otdzek, nc starosta, tajemnik, konkrétni pracovnici).

Podet utival

Které Chet

7. Konkrétni dotazy na parkovaci z6ny a oznacent (napf. rozdil
mezi R6 a R9 v Soukenické).

Poéet interakci

23/3/26: 64
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Odhlasit

Chatbot Voicebot

Novinky

Drozi zakaznic,
od za&atku roku jsme pro vas spustili nékolik novinek:

- pokrocilé PDF reporty v administraci

- okno chatbota je nové dostupné v 6 jazykovych mutacich
- moinost navazat na pfedchozi kanverzaci

- administrace se nyni na¢itd viraznérychleji

- vylepsena responzivita okna a vy35i kvalita odpovedi

Mate ndpad na dalsi funkci? Budeme radi za vase navrhy!

Vygenerovat report

& vygenerovat

Kli¢ové postFehy

dupl

ita jedn

ladn




Administrativni rozhrani

Chetty

?

.l‘g;en; Chetty report - chat Utivatel

Generovano: 1. 4. 2026 9:40
Pro obdobf od 1. 1. 2026 do 31. 3. 2026

/ ~
KONVERZACE ZPRAVY CHETTYHO SPOKOJENOST HLASY +/- PRUM. DELKA RELACE

100,0 % 14/0 4m 21s

Heatmapa aktivity (den vs. hodina) Chetty
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Vitejte, s €im vém mohu pomoci ohledné mésta Chrudim? #§

Co se fesilo na poslednim zastupitelstvu?

Na poslednim zastupitelstvu mésta Chrudim se podle zvefejnéného programu fesilo
hlavné toto: &

- rozpoé&tové opatfeni &. 3/2026

- dotace pro Centrum J. J. Pestalozziho, historicky film Lezaky a sportovni dotace
- zmény zfizovacich listin ZS Skolni nGmésti a ZS U Stadionu

- névrhy obecné zavaznych vyhlasek (méstskd policie, poplatek za uzivéni vefejného
prostranstvi, zrugeni staré vyhlasky o koeficientech dan& z nemovitosti)

- cestovni nahrady pro ¢leny orgdnt mésta a poéet élent zastupitelstva pro
volebni obdobi 2026-2030

- majetkové a investicni zalezitosti, napfiklad pozemek p. €. 4071, voddrenska
infrastruktura, skatepark pro nejmensi, studna u rozhledny Bara a financovani akci
na Z§ br. Malika a sportovni halu Chrudim

- také informace o éinnosti rady mésta

Datum jednani: 23. 3. 2026 od 16:00

Pokud jde o schvdlené vystupy po jednéni, na oficidlni strénce je zvefejnény
program; zapis je dostupny v archivu zaznam zastupitelstva.

Zdroje:
- XXIV. zaseddani Zastupitelstva mésta Chrudim
- Zvukoveé zdznamy a zapisy z jednani ZM




VIDEO
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Voicebot



Voicebot Chetty

Mluvi libovolnym lidskym hlasem

Robotické hlasy jsou jiz minulosti, dokazeme hlas velice presvédcivé napodobit dle poZzadavkd mésta / obce.

Reaguje rychle a necha vas skocit do reci

Diky nejnovéjsim technologiim Chetty reaguje ve velice kratkém case a prestane mluvit, pokud ho prerusite.

Umi prepojit hovor, posilat SMS nebo provadét rezervace

Chetty jen neodpovida, ale zvladne provadét akce v nasem redlném svété.

Hodnoti hovory, uklada nahravky a prepisy, dava zpétnou vazbu

Diky chytrému nastroji na pozadi ziskate podrobné statistiky o vyuzivani Chettyho i samotnych hovorech.
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Voicebot Chetty v akci



Kralovehradecky;

Ceske
OLOMOUC <? Budéjovice

zas Voicebot

Aésto Pelhfimov
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Cisla z praxe

1167 794

lidem pomahaji nase néstroje

Priklady z mést
Kladno 70 000 obyvatel
Chrudim 23 000 obyvatel
Prachatice 12 000 obyvatel
Jedovnice 2 900 obyvatel

A Chetty.ai

1170

dotazl zodpovi Chatbot kazdy den

4 990

telefonatl vyridil Voicebot v 03/26

1 500 dotazti / mésic
900 dotazti / mésic
400 dotazti / mésic

150 dotaz( / mésic

Al ve verejné spravé | 2026
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&3 Chetty.ai

Filip Jirku

Specialista na verejnou spravu

filip.jirku@chetty.ai

+420 722 432 387
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