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V pquI Microsoft Copilot, Chat-GPT
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Pristup Seyforu

Prekazky Reseni
Pripravenost prostredi a dat Al Readiness
Volba spravnych technologii Al Governance
Naklady Vytézeni vsech moznosti — Uspora casu
Ocekdvdani zaméstnancy Skoleni a zapojeni ambasadord
Bezpecnost a ochrana dat Omezeni ndstroju, rediné scéndre
Prevedeni do praxe Aldeaton, Ald Card, Al Hackaton

Vyhodnoceni/méreni Uspéchu Definovat Uspéch, pravidelné mérit



Pristup Seyforu

Fdze 1 Fdze 2
Osobni produktivita Organizacni produktivita
Microsoft Copilot Copilot Studio, Custom Al
Minuty denné Hodiny tydné

+ Q) +++ Q)



Efektivni jedinec




Poridte si druhy mozek

Neni to Sci-Fi.
Al Inteligence jako sluzba.

Copilot nebo Chat-GPT vam pomohou
s psani a Upravou texty,
sumarizaci a analyzou dokumentu,

kazdodenni pracovni rutinou.

Bez adopce to nejde.



Vykonnost organizace/Realizace hodnoty

Budouci stav

Pfinosy ocekdvané na zacdatku projektu m

Vyuziti v bé&iné pracovni agendé,
Adopce které pfindsi hodnotu zaméstnancim
a organizaci.

Dokonceni priprav
Start adopéni kampané

Pfechodové
obdobi

Implementace technologie
véetn& navrhu, vyvoje, Tfeseni
technickych predpokladd nebo
kontrol a zpfistupnéni feseni k
pouziti.

VYUi“I’ Zaméstnanci vyuZzivaii sluzbu, kterd je k dispozici
pouze prostiednictvim uzivatelskych opravnéni.

Aktudini stav

S adopci '.b

Vyssi pravdépodobnost prijeti
zmény, rychlejsi realizace
prinosU.

Bez adopce

Ndroc¢néjsi  prechod, méné
zaméstnancy ,,na palubé’ a
vétsi odpor vOCi zméné. Delsi
cesta k realizaci pfinosU.

je pravdépodobnéjsi, Ze splnite
nebo prekrocite cile projektu,
pokud mate sprdvné postupy

fizeni zmén, ve srovndni
X Spatnymi nebo zadnymi.
Zdroj: Microsoft Copilot Success Kit

se



Urednice Lenka se seznamuje s internim nafizenim

Tradi¢ni cesta Microsoft Copilot
Kontroluje e-mail. Copilot vyhledd smérnici a sdéli ukoly.
Studuje cely dokument. Copilot znd jeji zarazeni v organizaci a

o 5 o sumarizuje pouze body, ktere se ji tykaji.
Ma otazky, pise e-mail/ jde za garantem.
Lenka se ptd prirozenym jazykem nad
dokumentem.
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Jelinkova Sarka

Accepted: RE: Knowee questions

Thank you, Petra, for in

Stenclova Petra

Nadvornik Vojtéch

Knowee questions

Dear Viclav, here is a link for o

Uvodni schuzku revize zam.int...
n 46 min Schizka Microsoft Te... New Outlook D

€\ Reply &\ Replyall > Forward @ Meeting Read /Unread  {J Categorize P Flag / Unflag 7 Pin / Unpin Print
RE: Knowee questions
Summary by Copilot X
e-'l‘i Stenclova Petra ) €\ Reply @ Replyall
“® 1o @Brozka Viclav: @ kové Sarks 40

RE: Knowee questions
Tue 2024-03-05 12:00 - 13:00 No conflicts

Microsoft Teams Meeting

@ RSVP to this event

Email organizer

Yes ’ Maybe < No Propose new time

Dear Vaclav,
here is a link for our online meeting. | also invite my colleague Sarka who is our Knowee specialist.
Best regards

Petra

From: BroZka Vaclav <vaclav.brozka@seyfor.com>
Sent: Wednesday, February 28, 2024 10:34:30 AM
To: Stenclova Petra <petra.stenclova@seyfor.com>
Subject: Re: Knowee questions

Dear Petra,

thank you for your prompt response and for offering to schedule an online meeting to discuss my questions about Knowee. | appreciate your willingness to provide me with the most accurate and
up-to-date information.

| would like to confirm that Wednesday 12-13 works well for me. Could you please send me an invitation to a Microsoft Teams meeting for that time slot? | will be sure to add it to my calendar and
look forward to our discussion.

Thank you again for your assistance and | look forward to speaking with you soon. -



Efektivni instituce




VytéZovani dokumentu

Faktury
Formuldre
Smlouvy
Predpisy

/addvaci dokumentace

Name:

Name
Address: TR L
lllll ]
Date of Birth: = Address
u |
= Date of
" Birth

Al vytézovani dat
z formularu



Hlidani zmén v legislativé

Automaticky sbér informaci
Srozumitelné shrnuti

Napojeni na interni systémy
Notifikace odpovednym osolbdm

Vedeni zménové historie

Zakon o
socialnich EEE

sluzbach -
Zmeéna
z roku 2023
Hlidani zmén

v legislative



Parovani a kontrola dat z rznych systému

Ovérovani sprdvnosti Udaju

|dentifikace nesrovnalosti

- HE I.
Snizeni manuadlni prace Registr -
obyvatel = G&
~ ’ v . . EEE
Predchazeni duplicit -
Auditovatelny prehled = . R
Katastr . Parovani
nemovitosti = dat
. z riiznych
= systémiu
u EEN
Obchodni

rejstiik
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Strategie a adopce Al

01

NICIALIZACE

Vzdéldvani
|dentifikace scéndrid

02

EXPERIMENTOVANI

PoC

Piloty

Hackathony
Osobni produktivita

03

STANDARDIZACE

= Al Governance

= Center of Excelence

= Prvni automatizované
scéndre

Faze maturity

04

OPTIMALIZACE

Uprava business
procesu s ohledem
na Al

Realizace slozitéjsich
scéndiv

05

SKALOVANI

Skalovani
Uspésnych scéndrd
na nové oblasti v
rédmci organizace




Win-win praxe




Obé&an Urednik

,JA nejsem pravnik, »Ja nejsem call centrum,
ale citim se tak." ale citim se tak."



Obcan Honza hleda informace o prispévku na péci

Tradi¢ni cesta RAG chatbot
Hledd informace na webu. Zadd dotaz prirozenym jazykem.
Stahuje informacni PDF. Chatboft se neridi klicovymi slovy, ale
vyznamem.

Telefonuje a ptd se.

- . Poskytne komplexni odpovéd, vcetné
Prijde osobné. citaci.
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Aktivita
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Chat
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Copilot

$
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Prezentovat
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E SeybotDemo
. New Chat

@ +- IDieaw ehiat ° &3 Seybot =

Bookmarked
uz' oormarke ® Gross Lukas

jak vymeénim toner v tiskarné?
Previous

H O O

Ahoj, netiskne mi tiskarna, co
ahoj, jsi tu?

New chat

: % Seybot

Vyména toneru v tiskarné je dllezity proces, ktery se vétSinou provadi uzivatelsky. Zde je

navod, jak na to:

1. Vypnéte tiskarnu: Pred jakoukoli manipulaci s tonerem je dobré tiskarnu vypnout.

2. Odstraiite stary toner: Oteviete kryt tiskarny a vyjméte stary toner. Budte opatrni,
abyste nevysypali tonerove ¢astice, ktere by se mohly dostat na odév nebo pracovni

plochu.

3. Pripravte novy toner: Pokud mate novy toner, ujistéte se, Ze je kompatibilni s vasi
tiskarnou.

Type your message here...

(.



New Chat
&2 Seybot i

LIINAT .

4. Vlozeni nového toneru: Novy toner vliozte do tiskarny podle pokyn( uvedenych v
navodu na jeho obalu.

5. Zavrete kryt: Po vloZeni toneru zaviete kryt tiskarny.

6. Zapnéte tiskarnu: Po dokonceni instalace toneru zapnéte tiskarnu.

7. Zkontrolujte stav toneru: Ujistéte se, Ze tiskarna rozpozna novy toner a je pfipravena
k tisku.

Pokud potrebujete dalsi informace o konkrétnim typu tiskarny, navody na vyménu toneru
podle modelu jsou k dispozici.

Zdroje:

Navody na vyménu tonerd

Type your message here...

g



Je to bezpecné? A co regulatorika?

= | Q

Semantic
Search

Existujici
systém @

\_-—-—---_-/



Jak zacit s bezpecnymi chatboty?

1

Imapujte dokumenty

Vsechny informace uz mate,

zjistéte kde a dejte je na
jedno misto.

2

Nasadte sémantiku

Vytézte data pomoci

sémantického vyhledavani.

J

Napojte RAG chatbot

Dejte datim ,lidskou* tvdr, at
se mUzete ptdt piirozené.




5 zasad Al ve verejné nebo staini spravé

Auditovatelnost - co, kdo, kdy, kde, jak?

Vysvétluje, odkud cerpd

Neuchovava osobni Udaje




Dekuji za
vasi pozornost.

Seyfar




