
…aneb co kdyby to opravdu umělo víc než státní informační systém za 50 mega

10 věcí, na které se úředník bojí zeptat AI odborníka



…a odpověď „to záleží“ tentokrát nestačí
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…protože když se ptá občan, je to stížnost, ale když úředník, je to workshop

Jdeme na 10 otázek



Jak je na tom AI teď s kvalitou 
odpovědí, pokud se zaměříme 

na chatboty a voiceboty?

„Moje zkušenost z různých 
infolinek je otřesná.“

1 z 10



Stává se AI jednodušší
na používání a dostupnější, 

nebo je to naopak?

„Moc nechápu rozdíl mezi 
osobní a AI pro úřad.“
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Jak by měla veřejná správa
poptávat AI řešení tak,

aby to dávalo smysl?

„Pořád slyším o nějakých
péócéčkách nebo co.“
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Platí, že čím dražší to bude,
tak tím chytřejší AI řešení
lze od dodavatele čekat?

„Napsat žádost o nabídku fakt 
není brnkačka.“

4 z 10



Dokáže vůbec někdo 
vypočítat, kolik to ušetří peněz 

a jaká bude návratnost?

„Tohle neumí často ani firmy, 
tak jak to má zvládat úřad.“
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Jak moc důležité je mít 
nějakou AI strategii a na jak 

dlouho dopředu? 

„Tohle plánování přece
nikdy nevyjde.“
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Je užitečnější začít AI řešením 
dovnitř úřadu, nebo raději ven 

směrem k občanům? 

„Jen aby to nevypadalo,
že občan ostrouhá.“
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Jak moc důležité je vzdělávat 
celý tým v AI, je vám to vůbec

k něčemu?

„Většinou stačí, když se ajťáci 
baví s ajťákama.“
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Jaký je největší problém 
veřejné správy v Česku

při implementaci AI?

„Aneb kdyby šla jedna věc 
změnit, co by to bylo.“
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Bude u nás v České republice 
umělá inteligence připravovat 

úředníky o práci?

„Pořád se s tím straší
v médiích, ale co já vím.“
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…protože i hloupá otázka je lepší než chytré mlčení

Děkujeme za pozornost a nepřestávejte se ptát
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