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Automatizace rozhodovani

- zavadi se moznost vyuziti automatizovaného vedeni fizeni do spravniho radu
- vedeno vramci ST 845, aktualné pred 3. ¢tenim v PSP

- relevantni pro RPA systémy (typicky napf. radary)

- ukony ve spravnim fizeni mozné i bez uredni osoby

- u spravniho uvazeni stale nutny ¢lovek

- nelze pouzit u opravnych prostiedku

L9 15a
Automatizovane vedeni Fizeni

(1) Nevyzaduje-li povaha projednavane wvéci, ochrana prav dotéenych osob nebo
ochrana vefeného zaymu, aby lOkon v fizeni provedla Ofedni osoba, lze ukon provest
automatizované bez Ucasti Gfedni osoby. Ukon nelze timto zplsobem provest zejména
v piipadé, Ze vyZaduje uZiti spriavniho uvaZeni nebo jde o rozhodnuti o opravném
prostiedku.

(2) Pokud je naleZitosti ukonu podle tohoto zdkona podpis Gfedni osoby, zabezpeéi
se jeho pisemné vyhotoveni zpisobem zapist'ujicim integritu a pivod dat, jde-li o tkon
provedeny zplsobem podle odstavee 1 v elektronickeé podobé; jinak se ustanoveni tohoto
zakona, ktera stanovi jako naleZitost ukonu podpis Ofedni osoby, nepouZiji. Pokud je
naleZitosti Gkonu podle tohoto zikona uvedeni idaji o Gfedni osobé, uvede se v pripadée
ukonu provedeného zplsobem podle odstavee | pouze uda) o tom, Ze byl proveden
automatizované bez G€asti Ufedni osoby.™.
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Proc Al ve verejné sprave resit
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* RUst poctu zaméstnancl VS 55+ na vSech stupnich.

* Pokles zaméstnancl mladsSich 30 let.

* Nedochazi ke zménam v poctu zameéstnancu verejné spravy.
* VS se diky tabulkovému systému starnutim prodrazuje.

« Béhem 10 let odejde 25 - 30 % zaméstnancu
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podil do 30 let podil 55+ _ podil do 30 let podil 55+
obce lll. typu 9% 23% 6% 29%
obce Il. typu 7% 29% 7% 29%
obce |. typu 6% 35% 6% 34%
9% 21% kraje 7% 22%
9% 31% H.m.Praha | 5% 34%
sluzebni Giady 7% 27% 8% 29%




NARODNI STRATEGIE
UMELE INTELIGENCE

Ceské republiky 2030

Klicova oblast Al ve VS

Cil 1: Kvalitni data a vykonna digitalni infrastruktura
umoznujici provoz verejné spravy a verejnych sluzeb s
vyuzitim umelé inteligence

Cil 2: Zameéstnanci znaji moznosti a omezeni vyuzivani
umelé inteligence

Cil 3: Technologie umélé inteligence spliuji vysoké
bezpecnostni standardy

Cil4: Umélainteligence je v ramci verejnych sluzeb
vyuzivana eticky, transparentné a zarucuje rovné
prilezitosti

Cil 5: Rozsireni vyuziti umélé inteligence v Ceské
verejné sprave a verejnych sluzbach
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Hlavni principy Al ve VS
1. Zjednoduseni procesu verejné spravy a snizeni
personalni a administrativni narocnosti nékterych

agend

2. Analyza pfinosu a rizik, vybér vhodnych agend,
princip odpovédnosti

3. Sluzby budou uzivatelsky privéetivejsi

4. Zameéstnanci umi pracovat s Al, potfeba se
vzdelavat
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HHHHHESE Aktualni zamery pod narodni strategii Al ve VS

Asistence * Al v procesu prijmu tisnové komunikace
* Al asistent do spravniho rozhodovani

* Nastroj na monitorovani VaV
* Al pro smluvni podminky

Regulacni

piskoviste

* Katalogizace metadat a jejich zpfistupnéni ve zdravotnictvi

Al model navigaéniho ramce katalogu sluzeb
 Chatbot pro web MPO
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R Kde jiz ve VS Al funguje

Al na digitalizaci ruéné vyplnovanych zadosti o nepojistné davky (MPSV)
* \lytéZovani ru¢né vyplnénych formularl, pfevod na strukturovany text a automatické vkladani
do systému

Al call centrum (MPSV)
* Al Voicebot/Chatbot odpovidaji dotazy na zakladé interni znalostni baze

Kontrola priloh v digitalnich zadostech (nap¥r. potvrzeni o studiu) (MPSV)
* Al kontroluje, zda jsou pfilohy relevantni k danému typu zadosti.
* Pokud ne, nezalozi se do systému a upozorni zadatele o neshodé

Al asistent vySetrovatele (Policie)

* Pomoc s administrativou pfipad( kybernetické kriminality.

* Na zakladé vypovédi dokaze Al vytézit potfebna data a pfripravit veSkerou dokumentaci k
pfipadu (napf. informaci statnimu zastupci, souhlas s prolomenim bankovniho tajemstvi.

» Dokaze zpracovat a doplnit do pfipadu i pfichozi zpravy od jinych subjektl (napf. banky,
mobilni operatofi).

Chatboty
* Mnozstvi chatbotl v IS — napt. e-Legislativa
» Zakaznicka podpora IVS Praha
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CESKE REPUBLIKY POC v pi”l,p raVé

Analyza dokumentt (NKU CR)

* Analyza a tfidéni podkladovych dokument(l ke kontrole

* Mnoznost pokrodilého vyhledavani nad dokumenty (napf. ,Kdy rozhodl RV vybor
projektu o zméné projektu?*

Analyza pfichozi dokumentace (NKU CR)

* Al analyzuje pfichozi komunikaci pfes datovou schranku a na zakladé definovanych
pravidel posila na spisové uzly

* U pfichozi emailové komunikace posuzuje relevanci a pripravuje navrh odpovédi

Real-time piekladaé (Cizinecka policie CR)
* AlumozZni rozpoznat cizi jazyk a nasledné v redlném case prekladat do/z 100+ jazyku

Priprava rozhodnuti o zadosti o obcanstvi (MV)

* Al kontroluje uplnost Zadosti v€etné pfiloh (véetné cizojazy¢nych) a vypocita skére
zadosti

* Finalni rozhodnuti je stale na urednikovi

Vytézovani dat pro dafiové pfiznani (GFR)
* Al vytézi z pfiloh Udaje pro danové priznani (napf. vyse slevy na zakladé urokd z
hypotéky, vySe slevy na dité) a doplni do formulare danového pfiznani
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Aktualneé realizované PoC

Vyzvy

-  Komplexni agenda prestupkovych fizeni nebo
povolovacich procesu.

- Casova naroénost manualniho vyhledavaniv
dokumentech a registrech.

- Potreba konzistentniho rozhodovani v souladu s
pravnimi predpisy

- Vystupy do 30.6.2025
- Zapojeno 6 ufadu

- Zameéreno primarné na prestupkova rizeni.
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Spisovy asistent

- Inteligentni vyhledavani a kategorizace dokumentu.

- Generovani navrhu rozhodnuti a (ozdrojovanych) odpovédi

- Syntéza dat z vice zdroju (napf. pravni predpisy, judikatura, registr

Hlavni prinosy

Zrychleni zpracovani spravnich fizeni a dalSich agend.

- VysSSsi kvalita rozhodovani diky integraci pravnich predpist a metoc
- Snizeni administrativni zatéze a vice ¢asu na odbornou praci.

- Platforma umozni ufednikiim efektivnéji fesit prestupkova fizeni. D O C U M E N T

- Proof of Concept ovéri praktickou pouZzitelnost technologie.
ASSISTANT

- Vysledky budou slouzit jako zaklad pro dalSi rozvoj a nasazeni platformy.
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Centralni Al nastroj pro spravni ¢innosti

Projekt pripravovan vramci NPO

Finalni vystup do 30.6.2026

Navazuje na PoC v oblasti prestupk

Cilem je centralni Al aplikace pro vybrané agendy
prenesené pusobnosti ORP

Na zakladé procesnich modelu vybranych agend bude
vyvinut Al nastroj pro usnadnéni vykonu agendy

ZAPOJTE SE:

- Hledame vhodné agendy

- Hledame spolupracovniky z terénu
- @: kristian.malina@mv.gov.cz



mailto:kristian.malina@mv.gov.cz

Dekuji za pozornost.

Ing. Mgr. David Slama
Reditel odboru
Odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy

david.slama@mv.gov.cz
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