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-    zavádí se možnost využití automatizovaného vedení řízení do správního řádu
-    vedeno v rámci ST 845, aktuálně před 3. čtením v PSP
-    relevantní pro RPA systémy (typicky např. radary)
-    úkony ve správním řízení možné i bez úřední osoby
-    u správního uvážení stále nutný člověk
-    nelze použít u opravných prostředků

Automatizace rozhodování



• Růst počtu zaměstnanců VS 55+ na všech stupních.
• Pokles zaměstnanců mladších 30 let.
• Nedochází ke změnám v počtu zaměstnanců veřejné správy.
• VS se díky tabulkovému systému stárnutím prodražuje. 
• Během 10 let odejde 25 - 30 % zaměstnanců VS do 

starobního důchodu

2019

podíl do 30 let podíl 55+

obce III. typu 9% 23%
obce II. typu 7% 29%
obce I. typu 6% 35%
kraje 9% 21%
Hl. m. Praha 9% 31%
služební úřady 7% 27%

2023

podíl do 30 let podíl 55+

obce III. typu 6% 29%
obce II. typu 7% 29%
obce I. typu 6% 34%
kraje 7% 22%
Hl. m. Praha 5% 34%
služební úřady 8% 29%

Proč AI ve veřejné správě řešit



Klíčová oblast AI ve VS

Cíl 1: Kvalitní data a výkonná digitální infrastruktura 
umožňující provoz veřejné správy a veřejných služeb s 
využitím umělé inteligence 

Cíl 2: Zaměstnanci znají možnosti a omezení využívání 
umělé inteligence

Cíl 3: Technologie umělé inteligence splňují vysoké 
bezpečnostní standardy

Cíl 4: Umělá inteligence je v rámci veřejných služeb 
využívána eticky, transparentně a zaručuje rovné 
příležitosti

Cíl 5: Rozšíření využití umělé inteligence v české 
veřejné správě a veřejných službách



Hlavní principy AI ve VS

1. Zjednodušení procesů veřejné správy a snížení 
personální a administrativní náročnosti některých 
agend

2. Analýza přínosů a rizik, výběr vhodných agend, 
princip odpovědnosti

3. Služby budou uživatelsky přívětivější

4. Zaměstnanci umí pracovat s AI, potřeba se 
vzdělávat



Asistence

Analýza

Regulační 
pískoviště

Katalogizace a 
data

Chatboty

• AI v procesu příjmu tísňové komunikace
• AI asistent do správního rozhodování

• Nástroj na monitorování VaV
• AI pro smluvní podmínky 

• Katalogizace metadat a jejich zpřístupnění ve zdravotnictví

• AI model navigačního rámce katalogu služeb
• Chatbot pro web MPO

Aktuální záměry pod národní strategií AI ve VS



Kde již ve VS AI funguje

AI na digitalizaci ručně vyplňovaných žádostí o nepojistné dávky (MPSV) 
• Vytěžování ručně vyplněných formulářů, převod na strukturovaný text a automatické vkládání 

do systému

AI call centrum (MPSV)
• AI Voicebot/Chatbot odpovídají dotazy na základě interní znalostní báze 

Kontrola příloh v digitálních žádostech (např. potvrzení o studiu) (MPSV)
• AI kontroluje, zda jsou přílohy relevantní k danému typu žádosti.
• Pokud ne, nezaloží se do systému a upozorní žadatele o neshodě

AI asistent vyšetřovatele (Policie)
• Pomoc s administrativou případů kybernetické kriminality.
• Na základě výpovědi dokáže AI vytěžit potřebná data a připravit veškerou dokumentaci k 

případu (např. informaci státnímu zástupci, souhlas s prolomením bankovního tajemství.
• Dokáže zpracovat a doplnit do případu i  příchozí zprávy od jiných subjektů (např. banky, 

mobilní operátoři).

Chatboty
• Množství chatbotů v IS – např. e-Legislativa
• Zákaznická podpora IVS Praha 



PoC v přípravě

Analýza dokumentů (NKÚ ČR)
• Analýza a třídění podkladových dokumentů ke kontrole 
• Množnost pokročilého vyhledávání nad dokumenty (např. „Kdy rozhodl ŘV výbor 

projektu o změně projektu?“

Analýza příchozí dokumentace (NKÚ ČR)
• AI analyzuje příchozí komunikaci přes datovou schránku a na základě definovaných 

pravidel posílá na spisové uzly
• U příchozí emailové komunikace posuzuje relevanci a připravuje návrh odpovědi

Real-time překladač (Cizinecká policie ČR)
• AI umožní rozpoznat cizí jazyk a následně v reálném čase překládat do/z 100+ jazyků

Příprava rozhodnutí o žádosti o občanství (MV)
• AI kontroluje úplnost žádosti včetně příloh (včetně cizojazyčných) a vypočítá skóre 

žádosti
• Finální rozhodnutí je stále na úředníkovi

Vytěžování dat pro daňové přiznání (GFŘ)
• AI vytěží z příloh údaje pro daňové přiznání (např. výše slevy na základě úroků z 

hypotéky, výše slevy na dítě) a doplní do formuláře daňového přiznání



Aktuálně realizované PoC

Výzvy
- Komplexní agenda přestupkových řízení nebo 

povolovacích procesů.
- Časová náročnost manuálního vyhledávání v 

dokumentech a registrech. 
- Potřeba konzistentního rozhodování v souladu s 

právními předpisy

- Výstupy do 30.6.2025 

- Zapojeno 6 úřadů

- Zaměřeno primárně na přestupková řízení.  

Spisový asistent



Spisový asistent   
- Inteligentní vyhledávání a kategorizace dokumentů.   
- Generování návrhů rozhodnutí a (ozdrojovaných) odpovědí  
- Syntéza dat z více zdrojů (např. právní předpisy, judikatura, registry).

Hlavní přínosy
- Zrychlení zpracování správních řízení a dalších agend.  
- Vyšší kvalita rozhodování díky integraci právních předpisů a metodik.  
- Snížení administrativní zátěže a více času na odbornou práci.

- Platforma umožní úředníkům efektivněji řešit přestupková řízení.

- Proof of Concept ověří praktickou použitelnost technologie.

- Výsledky budou sloužit jako základ pro další rozvoj a nasazení platformy.



- Projekt připravován v rámci NPO

- Finální výstup do 30.6.2026

- Navazuje na PoC v oblasti přestupků

- Cílem je centrální AI aplikace pro vybrané agendy 
přenesené působnosti ORP

- Na základě procesních modelů vybraných agend bude 
vyvinut  AI nástroj pro usnadnění výkonu agendy

- ZAPOJTE SE:
- Hledáme vhodné agendy 
- Hledáme spolupracovníky z terénu
- @: kristian.malina@mv.gov.cz   

Centrální AI nástroj pro správní činnosti 

mailto:kristian.malina@mv.gov.cz
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Děkuji za pozornost.
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