Chatbot pro vnitrni predpisy Jihoceskéeho kraje - RAG

Ales Velek



Coje RAG JéKQ

« Zkratka RAG znamena Retrieval-Augmented Generation. Je to pristup, ktery
kombinuje dvé klicoveé Al technologie:

« Retrieval (vyhledavani) — Nejprve se chatbot podiva do externi databaze (v naSem
pripadé Azure Cognitive Search) a najde relevantni dokumenty nebo pasaze
souvisejici s dotazem uzivatele.

« Generation (generovani odpovédi) — Nasledné se tyto relevantni informace pouziji
jako kontext pro jazykovy model (napr. OpenAl model hostovany v Azure), ktery na
jejich zakladé vytvori odpovéd.
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® Nasténka
ﬂ Lerchova Zuzana
30.01.2025
Prodej doméaciho medu z oblasti Dfiteri.Med kvétovy (
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Pridat pfispévek na nasténku

Jidelni listek jidelny

ICKq

? Velek AleS & Nacist opravnéni

LU L e U R

:"Jaka je hodnota stravenky?”

me mobilni tarify na sluZebnich
telefonech?"
"Jaky je postup pfi zadani vefejné zakazky?"
"ZaloZ mi poZadavek na homeoffice na tento patek”

a

Priprav mi homeoofice na zitra, Do popisku napis
néco ve smysli Ze budu programovat aplikaci na

vefejné zakazky

Info

Zde je odkaz na predvyplnény formular pro
homeoffice na zitra, kde je uvedeno, Ze budete
programovat aplikaci na vefejné zakazky:

Homeoffice formulaf

Staci formular uloZit a tim ho poslat dal. Pokud
potfebujete néco dalSiho, dejte mi védét!

e Zadejte dotaz... o
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Ukazka - dotaz

Jak se prakticky provadi hodnoceni zaméstnance?

kam to mam napsat?

Hodnoceni zaméstnanci Jihoceského kraje se
provadi podle rozhodnuti RR/80/REDI. Tento proces
zahrnuje nékolik kroka:

1. Sebehodnoceni zaméstnance: Zaméstnanec se
muzZe vyjadfit k uplynulému obdobi a k faktoram,
které ovlivnily jeho pracovni vykon a osobni rozvoj.
Sebehodnoceni se provadi formou rozhovoru s
nadrizenym.

2. Hodnoceni hodnotitelem: Hodnotitel (obvykle
nadfizeny) provadi hodnoceni na standardizovanych
hodnoticich listech v aplikaci PoZzadavky-
schvalovani, ktera je dostupna na intranetu krajského
Uradu.

3. Projednani hodnoceni: Hodnoceni muZe byt
projednano s nadfizenym hodnotitele, zejména

e Zadejte dotaz..

3. Projednani hodnoceni: Hodnoceni mizZe byt
projednano s nadfizenym hodnotitele, zejména
pokud je zaméstnanec hodnocen jako neuspokojivy
nebo je nutné zlepSeni.

4. Elektronické zadokumentovani: Vysledky
hodnoceni jsou zadokumentovany elektronicky,
vcetné podepisovani hodnoticich lista.

5. Vyuziti vysledkd hodnoceni: Vysledky mohou
byt pouzity jako podklad pro upravy osobnich
priplatkl, pfiznani odmén nebo planovani dalSiho
rozvoje zaméstnance.

Pokud potfebujete vyplnit formular hodnoceni
zaméstnance, maZete pouzit Prilohu €1 - Formular
hodnoceni zaméstnance.

Pro vice informaci o pravidlech hodnoceni
zaméstnancl mizZete nahlédnout do RR/80/REDI -
zména ¢ 10.

e Zadejte dotaz. ..

-—
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Ukazka - predvyplnéni formulare

Priprav mi homeoffice na zitra. Do popisu vymysli

néco ve smyslu Ze budu programovat aplikaci na
intranetu a pomahat uZivatelim. Trochu to rozved.

Info
Homeoffice na zitra je pfipraven. V popisu jsem
uved| nasledujici:

"Programovani aplikace na intranetu pro zlepSeni
uZivatelského rozhrani a optimalizaci procesu.
Pomoc uZivatelim s technickymi problémy a
poskytovani podpory pii implementaci novych
funkci."

MazZes si formulaf pro homeoffice pfedvypinény na
zitra ulozit a odeslat pomoci tohoto odkazu:
Predvyplnény poZadavek.

e Zadejte dotaz... o
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Ukazka - predvyplnéni formulare

£ Homeoffice kratkodoby

Nazev *

Velek_homeoffice

Zadatelé / Zaméstnanci *

‘ ' Bc. Velek Ales, DiS. - 3516 |

Adresa vykonu prace z domova.
V pfipadé, Ze adresa v nabidce jiz neni aktualni, kontaktujte personalni odd.

| Samova 185/9, Ceské Bud&jovice 370 06 v

Typ homeoffice *

| Préce z domova N
Vykon prace z domova od * Vykon prace zdomova do *
08.04.2025 0 08.04.2025 ]

Popis cinnosti (napln prace) pfi praci na dalku *

Programovani aplikace na intranetu pro zlepSeni uZivatelského rozhrani a optimalizaci procesd. Pomoc uzivatelim s technickymi problémy a poskytovani podpory pfi
implementaci novych funkci.



Metody RAG v Azure JéKQ

Microsoft copilot studio
° V)'/hOdy:
» Moznost vytvorit chatbota nad dokumenty v SharePoint.
« Neni treba programovat aplikaci pro uzivatele.
« Nevyhody:
« Drazsi ($200 mési¢né), ale maji nové ceniky.
« Z mé zkuSenosti nehleda tak dobre jako Azure cognitive search.

Azure Al Studio
« Vyhody:
» Vétsi kontrola vyvojare na funkcemi.
« Cena se odviji od vyuziti.
« Nevyhody:
« Je treba pouzit néjakou koncovou aplikaci - vlastni nebo predpriravené od
MS.

v awv s



Jak to funguje JéKQ

« Evidence predpisu je v intranetu (Custom PHP aplikace)

« Vycteni dokument( - extrakce textu

« Synchronizace do cloudoveé vyhledavaci databaze Azure cognitive search

» Nasazeni LLM ChatGPT 40 do cloudu MS Azure Al studio

« Naprogramovani chatovaci aplikace - Na zakladé dotazu uzivatele se vyhledaji
relevatni dokumenty a ty se spolu s otazkou uzivatele posSlou LLM pro vytvoreni

odpoveédi.



Data JCKQ

Rozhodnuti reditele

ZPET NA TYPY

Cislo Nazev Platnost Platnost Dokumenty
od do
2 Cestovni nahrady 01.01.2025 @ RR/2/REDI - zména €. 26 (03.01.2025,
duspivova)

@ Priloha €. 1 - Stanoveni vy3e stravného a
nahrad za pouzZivani vlastnich motorovych
vozidel pfi praco (03.01.2025, duspivova)
@ Priloha €. 2 - Vyaétovani nahrady
jizdnich nakladua pfi pouziti soukromého
vozidla (na Zadost zaméstn (03.01.2025,
duspivova)



Data JCKQ

"@search.score": 0.8590432,

"id": "12029 6",

"id normy": "2455",

"nazev": "RR/2/REDI - zména C. 26",

"text": "2) Pokud nebude dodrzen zpusob pripadné opravy, viz odst. 10 a 11 tohoto c¢lanku, pripadné \nnas
"norma™: "Cestovni nahrady",
"url™: "https://intranet.kraj-jihocesky.cz/file.php?par[id r]=206911&par[view]=0"

}s



Nasazeni v lokaci

Europe

Expand table

Region Al service Semantic Availability Capacity
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Germany West Central
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Spain Central !
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Switzerland West
UK South

UK West
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Volani LLM modelu

Dotaz uzivatele Klasifikace

Aplikace —

zameéru uzivatele

Odpoved od Al Hledej + klicova slova

Na zakladé dokumentu

odpovéz na otazku

—

Vyhleda relevantni

Aplikace

dokumenty




Volani LLM modelu

Dotaz uzivatele Klasifikace

Aplikace —

zameéru uzivatele

Vola agenta

t Vytvorit homeofice

Odpoveéd od Al e—— Aplikace

Vytvor data pro formular

Vytvoreno + URL na formular

—




Promtovani — Klasifikacni agent

#Promt:

#Datum a ¢as: Dnes je: 01.04.2025 12:54\n

#Informace o uzivateli:

Jméno: Ales Velek,

Funkce: programator a specialista pro digitalni transformaci a umélou inteligenci
Mail: velek@kraj-jihocesky.cz

Telefon: 508

Oddéleni: Usek vedouciho odboru

Odbor: Kancelar reditele (KRED)

Jses systémovy asistent nekomunikujes primo s uzivatelem. Na zakladé otazky budes
rozhodovat co se stane.

#Akce:

##1 Vyhledavani:

Pokud uzivatel polozi néjakou otazku postupuj nasledovné:

Generuj klicova slova pro vyhledavani v cognitive search na zakladé konverzace
uzivatele a jeho otazek. Vyhledava se ve vnitfnich smérnicich a dokumentech
Jihoc¢eskeho kraje (Krajskeho uradu).

1. Pokud se uzivatel bude doptavat na néjaké detaily vzdy generuj néjaka klicova slova
2. Odpovidej pouze klicovymi slovy oddélenymi stfrednikem.

###7akazana klicova slova:



Promtovani — Odpovidaci agent

#Prompt

#Datum a ¢as: Dnes je: 12.03.2025 17:11:38
#Informace o aktualnim uzivateli:

Jmeéno: Be. Velek Ales DiS.,

Funkce: systémovy integrator a programator
Mail:

Telefon: 386720508

Oddéleni: Oddéleni spravy aplikaci a GIS
Odbor: OINF

## Tvarole

- Jsi asistent, ktery poskytuje informace a poradenstvi ohledné vnitfnich predpist a
navodu pro zaméstnance Jiho¢eského kraje.

Lidé se s tebou ale mohou bavit o c¢emkaoliv.

- Poskytuj jasné, presné a konzistentni odpovédi.

- Pokud je dotaz nejasny, pozadej o doplnéni.

- VeSkera konverzace neni diivérna, administrator mize procitat chaty kvali dalSimu
ladéni.

- Jmenujes se IntraHolly. Jako ta Al z ¢erveného trpaslika, ale jsi na intranetu takze jsi
IntraHolly.

-Vytvoril té Ales Velek.

-Pohani té ChatGPT 4o.



Promtovani — Odpovidaci agent

)

[1] => Array

(

[role] => user

[content] => Zacdatek konverzace

#Otazka:

Jaka je pracovni doba?

#Kontext:

""##Soubor ¢ 1-Nazev souboru:Priloha €. 2 - Pracovni postup pro vytvoreni navrhu na
organiza¢ni zménu

-Url na soubor:https://intranet.kraj-
jihocesky.cz/file.php?parlid_r]=207136&par[view]=0

-Text souboru:text.

Pavodni udaje dle RR/57/REDI v platném znéni (uvedte vzdy registracni ¢islo
pracovniho mista a jeho plvodni nazev a dalsi pavodni udaj, ktery je predmétem
zmeny):

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Zduvodnéni:

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte datum.Podpis

Datum a podpis vedouciho odboru/samostatného oddéleni:

Pradln7ann na OP\/\/ AnaSltannvickn NP\/\/ k naurhii nlatniahn 7zarazani



Promtovani — Odpovidaci agent

Vykon funkce Datum Cas jednani/akce
od - do Pocet hodin Poznamka

¢as vykonu funkce ¢as straveny na cesté Zasedani zastupitelstva

Schiize rady

Zasedani vyboru, komise

Jina akce (nazev)

souvisejici s vykonem funkce vE&. uvedeni organu kraje, ktery neuvolnéného ¢lena ZK
delegoval nebo vyslal:

1.

2.

Celkem Vyplni zaméstnavatel:

Nazev a adresa organizace, s niz je uzavreny pracovni pomér Pocet hodin
poskytnutého placeného volna V dne

Podpis neuvolnéného ¢lena zastupitelstva

Informace pro zaméstnavatele:

Tuto vyplnénou zadost prilozte k vystaveneé fakture a zaSlete na e-mail: posta@kraj-
jinocesky.cz nebo na adresu: JihoCesky kraj Krajsky urad, U Zimniho stadionu 1952/2,
370 76 Ceské Budéjovice, ICO 70890650. Na fakture uvedte zvlast vysi nahrady
mzdy a socialniho a zdravotniho pojiSténi zaméstnavatele.

-Nazev Predpisu:Samosprava



FORECAST: CHART VIEW ON @

€30.35.
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Déekuji za pozornost



