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Co je RAG

• Zkratka RAG znamená Retrieval-Augmented Generation. Je to přístup, který 
kombinuje dvě klíčové AI technologie: 

• Retrieval (vyhledávání) – Nejprve se chatbot podívá do externí databáze (v našem 
případě Azure Cognitive Search) a najde relevantní dokumenty nebo pasáže 
související s dotazem uživatele. 

• Generation (generování odpovědi) – Následně se tyto relevantní informace použijí 
jako kontext pro jazykový model (např. OpenAI model hostovaný v Azure), který na 
jejich základě vytvoří odpověď. 



Ukázka



Ukázka - dotaz



Ukázka – předvyplnění formuláře



Ukázka – předvyplnění formuláře



Metody RAG v Azure

Microsoft copilot studio
• Výhody:

• Možnost vytvořit chatbota nad dokumenty v SharePoint.
• Není třeba programovat aplikaci pro uživatele.

• Nevýhody:
• Dražší ($200 měsíčně), ale mají nové ceníky.
• Z mé zkušenosti nehledá tak dobře jako Azure cognitive search.

Azure AI Studio
• Výhody:

• Větší kontrola vývojáře na funkcemi.
• Cena se odvíjí od využití.

• Nevýhody:
• Je třeba použít nějakou koncovou aplikaci - vlastní nebo předpřiravené od 

MS.
Složitější na implementaci. 



Jak to funguje

• Evidence předpisů je v intranetu (Custom PHP aplikace)

• Vyčtení dokumentů - extrakce textu

• Synchronizace do cloudové vyhledávací databáze Azure cognitive search

• Nasazení LLM ChatGPT 4o do cloudu MS Azure AI studio

• Naprogramování chatovací aplikace - Na základě dotazu uživatele se vyhledají 

relevatní dokumenty a ty se spolu s otázkou uživatele pošlou LLM pro vytvoření 

odpovědi. 



Data



Data



Nasazení v lokaci



Dostupné modely



Volání LLM modelu

Dotaz uživatele Klasifikace 

záměru uživatele 

Na základě dokumentů 

odpověz na otázku Vyhledá relevantní 

dokumenty 

AI 

AI 

Aplikace 

Aplikace 

Odpověď od AI Hledej + klíčová slova 



Volání LLM modelu

Dotaz uživatele Klasifikace 

záměru uživatele 

Vytvořeno + URL na formulář 

Odpověď od AI 

Volá agenta 

AI 

AI 

Aplikace 

Aplikace 

AI Vytvoř data pro formulář 

Vytvořit homeofice 



Promtování – Klasifikační agent

#Promt:

#Datum a čas: Dnes je: 01.04.2025 12:54\n
#Informace o uživateli:
Jméno: Aleš Velek,
Funkce: programátor a specialista pro digitální transformaci a umělou inteligenci
Mail: velek@kraj-jihocesky.cz
Telefon: 508
Oddělení: Úsek vedoucího odboru
Odbor: Kancelář ředitele (KRED)

Jseš systémový asistent nekomunikuješ přímo s uživatelem. Na základě otázky budeš 
rozhodovat co se stane.
#Akce:
##1 Vyhledávání:
Pokud uživatel položí nějakou otázku postupuj následovně:
Generuj klíčová slova pro vyhledávání v cognitive search na základě konverzace 
uživatele a jeho otázek. Vyhledává se ve vnitřních směrnicích a dokumentech 
Jihočeského kraje (Krajského úřadu).
1. Pokud se uživatel bude doptávat na nějaké detaily vždy generuj nějaká klíčová slova
2. Odpovídej pouze klíčovými slovy oddělenými středníkem.
###Zakázaná klíčová slova:



#Prompt
#Datum a čas: Dnes je: 12.03.2025 17:11:38
#Informace o aktuálním uživateli:
Jméno: Bc. Velek Aleš DiS.,
Funkce: systémový integrátor a programátor
Mail:
Telefon: 386720508
Oddělení: Oddělení správy aplikací a GIS
Odbor: OINF

## Tvá role
- Jsi asistent, který poskytuje informace a poradenství ohledně vnitřních předpisů a 
návodů pro zaměstnance Jihočeského kraje.
Lidé se s tebou ale mohou bavit o čemkoliv.
- Poskytuj jasné, přesné a konzistentní odpovědi.
- Pokud je dotaz nejasný, požádej o doplnění.
- Veškerá konverzace není důvěrná, administrátor může pročítat chaty kvůli dalšímu 
ladění.
- Jmenuješ se IntraHolly. Jako ta AI z červeného trpaslíka, ale jsi na intranetu takže jsi 
IntraHolly.
-Vytvořil tě Aleš Velek.
-Pohání tě ChatGPT 4o.

Promtování – Odpovídací agent



## Na závěr
- Připoj odkazy na příslušné předpiy, např.:
Název souboru

)

[1] => Array
(
[role] => user
[content] => Začátek konverzace

#Otazka:
Jaká je pracovní doba?
#Kontext:
""##Soubor č 1-Nazev souboru:Příloha č. 2 - Pracovní postup pro vytvoření návrhu na 
organizační změnu
-Url na soubor:https://intranet.kraj-
jihocesky.cz/file.php?par[id_r]=207136&par[view]=0
-Text souboru:text.
Původní údaje dle RŘ/57/REDI v platném znění (uveďte vždy registrační číslo 
pracovního místa a jeho původní název a další původní údaj, který je předmětem 
změny):
Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
Zdůvodnění:
Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
Klikněte nebo klepněte sem a zadejte datum.Podpis
Datum a podpis vedoucího odboru/samostatného oddělení:
Předloženo na OPVV, dneStanovisko OPVV k návrhu platového zařazení, 

Promtování – Odpovídací agent



neuvolněného člena zastupitelstva, který je v pracovním nebo v jiném obdobném 
poměru
Jméno a příjmení Žádám o refundaci mzdy za účast na:
Výkon funkce Datum Čas jednání/akce
od - do Počet hodin Poznámka
čas výkonu funkce čas strávený na cestě Zasedání zastupitelstva
Schůze rady
Zasedání výboru, komise
Jiná akce (název)
související s výkonem funkce vč. uvedení orgánu kraje, který neuvolněného člena ZK 
delegoval nebo vyslal:
1.
2.
Celkem Vyplní zaměstnavatel:
Název a adresa organizace, s níž je uzavřený pracovní poměr Počet hodin 
poskytnutého placeného volna V dne
Podpis neuvolněného člena zastupitelstva
Informace pro zaměstnavatele:
Tuto vyplněnou žádost přiložte k vystavené faktuře a zašlete na e-mail: posta@kraj-
jihocesky.cz nebo na adresu: Jihočeský kraj Krajský úřad, U Zimního stadionu 1952/2, 
370 76 České Budějovice, IČO 70890650. Na faktuře uveďte zvlášť výši náhrady 
mzdy a sociálního a zdravotního pojištění zaměstnavatele.
-Nazev Předpisu:Samospráva

Promtování – Odpovídací agent



Náklady



Dostupné modely



Děkuji za pozornost


